


DISCLAIMER - Dit standaarddocument geeft algemene informatie over de wetgeving en mag niet worden beschouwd als juridisch advies.
Bij ons beste weten, is dit document correct en voldoet het aan de hoogste normen op het gebied van kwaliteit.
NautaDutilh maakt evenwel geen aanspraak, belofte of garantie met betrekking tot de juistheid, volledigheid of toereikendheid van de verstrekte informatie.
NautaDutilh kan niet aansprakelijk worden gesteld ten aanzien van een persoon voor de gevolgen van een daad of nalatigheid die het gevolg zou zijn van enig vertrouwen gesteld in de volledige of gedeeltelijke inhoud van dit standaarddocument.
Gelet op het feit dat juridisch advies steeds moet worden toegesneden op de bijzondere omstandigheden van elk dossier afzonderlijk en dat de wetgeving voortdurend verandert, raden wij u aan een advocaat te raadplegen voor de professionele bevestiging dat de verstrekte standaarddocumentatie en uw interpretatie en/of wijzigingen ervan, toepasselijk is op uw situatie.

Laatste bijwerking: september 2016

Algemene Voorwaarden

[Inhoudsopgave]

Bedrijfsgegevens

[Bedrijfsnaam + rechtsvorm]
[Handelsnaam indien verschillend van de bedrijfsnaam]
[Adres van het hoofdkantoor]
[Geografisch adres indien verschillend van het adres van het hoofdkantoor]
[Telefoonnummer]
[Faxnummer]
[E-mailadres]
[Ondernemingsnummer]
[Btw-nummer]
[RPR (Nederlands)/RPM (Frans) + plaats van vestiging van het Hof van het rechtsgebied waar uw hoofdkantoor gevestigd is]
[Gedragscode]

Toepassingsgebied 

Elke bestelling die bij [bedrijfsnaam] ("de Verkoper") wordt geplaatst door een gebruiker van de website [URL] ("de Klant") is onderworpen aan deze algemene voorwaarden.

Bij het plaatsen van een bestelling, moet de Klant deze voorwaarden aanvaarden. Door dit te doen, erkent de Klant en stemt hij ermee in dat deze algemene voorwaarden met uitsluiting van alle andere algemene voorwaarden van toepassing zijn.

Bestelling

Elke bestelling die via de website [URL] wordt geplaatst, is geldig zolang de voorraad strekt en kan te allen tijde worden aangepast door de Verkoper. De Verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld indien een goed niet beschikbaar is.

Foto's en teksten die de goederen illustreren of omschrijven op [URL] zijn niet bindend en gelden louter ter informatie. Behalve in geval van opzet en grove nalatigheid, zal de Verkoper niet aansprakelijk worden gesteld in geval van fouten of omissies in de foto's en teksten.

Bestelling

[GELIEVE DE ORDERVERWERKING OP UW WEBSITE TE BESCHRIJVEN MET VERMELDING VAN DE VERSCHILLENDE STAPPEN, DE BEPERKINGEN INZAKE MINIMUM- OF MAXIMUMAANTALLEN, DE BETALINGSMETHODEN, ... ]

Levering en uitvoering van de overeenkomst

Leveringen worden uitgevoerd in de volgende landen: [VUL LANDEN IN].

De bestellingen worden binnen de [AANTAL DAGEN - MAXIMUM 30 DAGEN!] afgeleverd op het adres dat de Klant heeft opgegeven bij zijn bestelling.

Leveringen worden uitgevoerd door [SPECIFICEER DE WIJZE WAAROP DE LEVERING GEBEURT EN DE HIERMEE GEPAARD GAANDE KOSTEN].

Indien de Klant na levering defecte goederen of eender welke andere problemen vaststelt, dient hij de Verkoper onverwijld op de hoogte te brengen [VUL CONTACTGEGEVENS IN]; dit dient te gebeuren uiterlijk 2 maanden na de ontdekking van het defect.

Het risico op verlies of beschadiging van de verkochte goederen gaat over op de Klant vanaf het ogenblik dat de Klant de goederen in ontvangst neemt.

Eigendomsvoorbehoud

De verkochte goederen blijven eigendom van de Verkoper tot de volledige betaling van de factuur.

Recht van herroeping

De Klant heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen.
De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen, na de dag: 
Voeg een of meer van de volgende teksten tussen aanhalingstekens toe: 
(a) in geval van dienstenovereenkomsten of overeenkomsten voor de levering van water, gas, elektriciteit, voor zover deze niet in beperkte volumes of in een welbepaalde hoeveelheid te koop worden aangeboden, stadsverwarming of digitale inhoud, anders dan op een materiële drager: "van de sluiting van de overeenkomst"; 
(b) voor verkoopovereenkomsten: " waarop de Klant of een door hem aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het goed fysiek in bezit krijgt.";
(c) voor overeenkomsten waarbij de consument in dezelfde bestelling meerdere goederen heeft besteld die afzonderlijk worden geleverd: "waarop de Klant of een door hem aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het laatste goed fysiek in bezit krijgt."; 
(d) voor overeenkomsten betreffende de levering van een goed dat bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: " waarop de Klant of een door hem aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de laatste zending of het laatste onderdeel fysiek in bezit krijgt."; 
(e) voor overeenkomsten betreffende regelmatige levering van goederen gedurende een bepaalde periode: " waarop de Klant of een door hem aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het eerste goed fysiek in bezit krijgt.".

Om zijn recht op herroeping te doen gelden, moet de Klant de Verkoper [Vul uw naam, geografisch adres en, indien beschikbaar, telefoonnummer, faxnummer en e-mailadres in] ondubbelzinnig op de hoogte brengen van zijn beslissing om de overeenkomst te herroepen (bijv. schriftelijk per post, fax of e-mail). De Klant kan hiertoe gebruik maken van het modelformulier, maar dit is geen verplichting.	Comment by NautaDutilh: hyperlink naar modelformulier
Indien u de consument de mogelijkheid biedt informatie over de herroeping elektronisch via uw website in te vullen en toe te zenden, dient u onderstaande tekst in te voegen: "De Klant kan het modelformulier voor herroeping of een andere duidelijk geformuleerde verklaring ook elektronisch invullen en opsturen via deze website [webadres]. Als de Klant van deze mogelijkheid gebruik maakt, zal de Verkoper hem onverwijld op een duurzame drager (bijvoorbeeld per e-mail) een ontvangstbevestiging van zijn herroeping sturen."

Om de herroepingstermijn na te leven, volstaat het dat de Klant zijn mededeling betreffende de uitoefening van het herroepingsrecht verstuurt voordat de herroepingstermijn is verstreken.

Als de Klant de overeenkomst herroept, worden alle betalingen die hij tot op dat moment heeft gedaan onmiddellijk terugbetaald, inclusief leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten ten gevolge van de keuze van de Klant voor een andere wijze van levering dan de door de Verkoper geboden goedkoopste standaard levering), maar in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat de Verkoper op de hoogte is gesteld van de beslissing van de Klant om de overeenkomst te herroepen,.  De Verkoper betaalt de Klant terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de Klant de oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij de Klant uitdrukkelijk anderszins heft ingestemd. In ieder geval zullen de Klant voor de terugbetaling geen kosten in rekening worden gebracht. 

Voor verkoopovereenkomsten waarbij u niet heeft aangeboden in geval van herroeping de goederen zelf af te halen, dient u onderstaande tekst in te voegen: "De Verkoper mag wachten met terugbetaling tot hij de goederen heeft teruggekregen, of de Klant heeft aangetoond dat hij de goederen heeft teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerder valt." 

Indien de Klant de goederen in verband met de overeenkomst heeft ontvangen:

(a) plaats de tekst:
— "De Verkoper zal de goederen afhalen."; of,
— "De Klant zal de goederen onverwijld en in elk geval uiterlijk binnen de 14 dagen volgend op de dag waarop de Verkoper wordt geïnformeerd over het besluit van de Klant om de overeenkomst te herroepen, terugsturen of aan de Verkoper bezorgen of ... [geef naam en geografisch adres, indien van toepassing, van de persoon die u machtigt om de goederen in ontvangst te nemen]. De termijn wordt nageleefd als de Klant de goederen terugstuurt voordat de periode van 14 dagen is verstreken."

De goederen moeten in de originele verpakking worden teruggestuurd, met alle toebehoren en met factuur of orderbevestiging. 

(b) het volgende dient te worden ingevoegd:
— "De kosten voor het terugsturen van de goederen zijn ten laste van de Verkoper.",
— "De directe kosten voor het terugsturen van de goederen zijn ten laste van de Klant.",
— Als u in het geval van een overeenkomst op afstand niet aanbiedt de kosten van het retourneren van de goederen voor uw rekening te nemen, en de goederen door hun aard niet op normale wijze via de post teruggezonden kunnen worden: "De directe kosten van het retourneren van de goederen, ___ EUR [vul in] komen voor de rekening van de Klant."; of indien de kosten van het retourneren van de goederen redelijkerwijs niet vooraf kunnen worden berekend: "De directe kosten van het retourneren van de goederen komen voor rekening van de Klant.  De kosten worden geraamd op maximum ... EUR [vul het bedrag in].’; of
— Indien bij een buiten de verkoopruimten gesloten overeenkomst de goederen door hun aard niet op normale wijze via de post teruggezonden kunnen worden en ten tijde van de sluiting van de overeenkomst aan het huisadres van de consument zijn bezorgd: "De Verkoper zal de goederen op eigen kosten bij u afhalen."; en,

De Klant is alleen aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen, dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van de goederen vast te stellen. Dit betekent dat de Klant de goederen enkel mag hanteren op de wijze waarop het de Klant toegestaan zou zijn om deze goederen te gebruiken in een offline shop.

In geval van overeenkomsten betreffende de verrichting van diensten of de levering van water, gas of elektriciteit, voor zover deze niet in beperkte volumes of in een welbepaalde hoeveelheid te koop worden aangeboden, of van stadsverwarming, wordt het volgende ingevoegd: "Als de Klant heeft verzocht om de verrichting van diensten of de levering van water/gas/elektriciteit/stadsverwarming [doorhalen wat niet van toepassing is] te laten beginnen tijdens de herroepingstermijn, betaalt de Klant een bedrag dat evenredig is aan de verhouding tussen hetgeen op het moment dat hij de Verkoper ervan in kennis heeft gesteld dat hij de overeenkomst herroept reeds geleverd is en de volledige uitvoering van de overeenkomst.".

Indien er geen herroepingsrecht is, vermeld dan één van de volgende redenen:
Er is geen herroepingsrecht in onderstaande gevallen:
(a) voor dienstenovereenkomsten na volledige uitvoering van de dienst als de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande goedkeuring van de Klant en indien hij kennis heeft genomen van het feit dat hij het recht om de overeenkomst te herroepen zal verliezen van zodra de Verkoper de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd.
(b) voor de levering van goederen of diensten waarvan de prijs gebonden is aan de schommelingen op de financiële markt, waarop de Verkoper geen invloed heeft en die zich kunnen voordoen tijdens de herroepingstermijn;
(c) voor de levering van goederen die volgens de specificaties van de Klant zijn vervaardigd of die een duidelijk persoonlijk karakter hebben;
(d) voor goederen die snel kunnen bederven of met een beperkte houdbaarheid;
(e) voor de levering van verzegelde goederen die niet geschikt zijn voor teruggave omwille van sanitaire of hygiënische redenen en waarvan de zegel gebroken werd na levering;
(f) voor de levering van goederen die, na levering, volgens hun aard, onlosmakelijk vermengd worden met andere items;
(g) voor de levering van alcoholische dranken waarvan de prijs is overeengekomen ten tijde van de sluiting van de verkoopovereenkomst, waarvan de levering slechts kan plaatsvinden na 30 dagen, en waarvan de werkelijke waarde gebonden is aan de schommelingen op de financiële markt, waarop de Verkoper geen invloed heeft; 
(h) voor overeenkomsten waarbij de klant specifiek heeft verzocht om een bezoek van de Verkoper met het oog op de uitvoering van dringende reparaties of onderhoud. Als, ter gelegenheid van een dergelijk bezoek, de Verkoper, naast de specifiek door de Klant aangevraagde diensten en naast andere goederen dan de vervangstukken die noodzakelijk waren voor de uitvoering van het onderhoud of de reparaties, andere diensten of goederen heeft geleverd, dan is het herroepingsrecht van toepassing op deze aanvullende diensten of goederen;
(i) voor de levering van audio- en video-opnamen en computerprogrammatuur waarvan de verzegeling door de consument is verbroken; 
(j) voor de levering van een krant, tijdschrift of magazine met uitzondering van abonnementscontracten voor de levering van dergelijke publicaties;
(k) voor overeenkomsten die worden gesloten tijdens een openbare veiling;
(l) voor overeenkomsten betreffende de terbeschikkingstelling van accommodatie anders dan voor woondoeleinden, goederenvervoer, autoverhuur, catering en diensten met betrekking tot vrijetijdsbesteding, indien de overeenkomst voorziet in een specifieke datum of periode om deze diensten te verrichten;
(m) voor de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager is geleverd, indien de prestatie is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande goedkeuring van de Klant en indien hij kennis heeft genomen van het feit dat hij hierbij zijn herroepingsrecht verliest.


Prijs

Alle prijzen zijn aangegeven in EUR en inclusief btw en andere taksen, maar exclusief leveringskosten.
De Verkoper kan verzendkosten toepassen in welk geval dit apart wordt aangegeven op de website.

Betaling en sancties in geval van betalingsachterstand 

De Verkoper aanvaardt de volgende betalingswijzen: [VUL IN].
Bij laattijdige betaling is de Klant van rechtswege en zonder ingebrekestelling gehouden tot de betaling van een jaarlijkse interest van [percentage] van het openstaande bedrag en een forfaitaire vergoeding van [percentage] op het openstaande bedrag, met een minimum van [bedrag] per factuur.


Waarborg

De Klant geniet een wettelijke garantie zoals gedefinieerd in het Burgerlijk Wetboek. Deze wettelijke garantie is geldig vanaf de datum van levering aan de eerste eigenaar. 

[Voeg details over commerciële garantie in, indien nodig.]

Om van de wettelijke garantie te kunnen genieten, dient de Klant de oorspronkelijke factuur/ontvangstbewijs voor te leggen.

Bij een defect moet de Klant de Verkoper zo spoedig mogelijk en in elk geval binnen een termijn van twee maanden na de ontdekking van het defect op de hoogte stellen.

De wettelijke [en commerciële] garantie geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van ongevallen, nalatigheid, oneigenlijk gebruik, niet-naleving van de instructies voor gebruik, wijzigingen of aanpassingen van het goed, een gebrek aan onderhoud of enig ander onjuist gebruik door de Klant.

Privacy en cookies

De Verkoper leeft de bepalingen van de Wet van 8 december 1992 op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer na. 
Raadpleeg het privacy- en cookiebeleid van de Verkoper voor meer informatie over de manier waarop de Verkoper de persoonsgegevens van zijn Klanten verwerkt.

Bewijs

De Klant erkent en aanvaardt dat elektronische communicatie en back-ups het bewijs vormt van de transacties tussen de Klant en de Verkoper.

Overmacht

De Verkoper is niet aansprakelijk voor verlies of schade van welke aard dan ook oplopen of geleden door de Klant als en voor zover dergelijke verliezen of schade worden veroorzaakt door overmacht. 

Nietigheid

De nietigheid of onuitvoerbaarheid van enige bepalingen van deze voorwaarden is niet van invloed op de validiteit of uitvoerbaarheid van de overige bepalingen van deze voorwaarden, die volledig van kracht blijven.

Toepasselijk recht

Deze algemene voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht.



Modelformulier

(dit formulier alleen invullen en inzenden als u de overeenkomst wilt herroepen))

Aan:
[Naam Verkoper]
[Adres]
[Indien beschikbaar, faxnummer en e-mailadres]

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Besteld op (*)/ontvangen op (*): ………………………………………………………………………………………………………….

Naam van de klant(en): ……………………………………………………………………………………………………………

Adres van de klant(en): ……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

Handtekening van de klant(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) 

………………………………………………………..

Datum:……………………………………………


(*) doorhalen wat niet van toepassing is
[bookmark: _GoBack]
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